UCHWALA NR LII1/401/2022
RADY MIEJSKIEJ W TUSZYNIE
z dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
im. Mariusza Choluja w Tuszynie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2022 r. poz. 559, poz. 583) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 11 3, art. 238 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, poz. 1491,
poz. 2052) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.1. Skarge zlozong przez Panig E.L. uznaje si¢ za bezzasadng.
2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej uchwaly,

ktéra stanowi jej integralng czesc.

§ 2. Zobowiazuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Tuszynie do przekazania Skarzacej
niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjegcia.
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UZASADNIENIE DO UCHWALY NR LIII/401/2022
RADY MIEJSKIEJ W TUSZYNIE

zdnia 26 kwietnia 2022 r.

W dniu 1 kwietnia 2022 roku do Rady Miejskiej w Tuszynie wplynglo Postanowienie
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego z dnia 22 marca 2022 r. (SK0.4100.54.2022), w ktorym
to SKO przekazuje wg whasciwosci skarge Pani E.L. na dziatalnos¢ pracownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej im. Mariusza Choluja w Tuszynie.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Tuszynie przekazal przedmiotowa skarge do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, ktéra rozpatrywata skarge na posiedzeniach w dniach 12 i 2A6 kwietnia
2022 r. Komisja zapoznala sie z wyjasnieniami Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej im. Mariusza Chotuja w Tuszynie.

7 wyjasnien Kierownika MOPS wynika, ze pracownicy Osrodka z zaangazowaniem
wykonuja powierzone im obowigzki, wykazujg duzg aktywnos¢, kierujg pomoc adekwatnie do
potrzeb danej rodziny, uwzgledniajac cel i mozliwosci finansowe Odrodka.

Kierownik Ogrodka wyjasnit, iz Pani E. L. regularnie korzysta z pomocy spotecznej, zaréwno
w formie pienigznej jak i niepienigznej.

Jak wynika z tresci skargi, Pani Lidia Zielifiska nieodpowiednio wykonuje swoje obowigzki
jako pracownik socjalny, gdyz ,, swoim znajomym przyznaje socjale w duzych kwotach”. Kierownik
MOPS w Tuszynie wyjasnit, ze pracownik socjalny Pani Lidia Zielinska jest mieszkaficem Gminy
Tuszyn i wieloletnim pracownikiem Osrodka, a wigc nie ma mozliwosci by nie znaé mieszkancow
tej samej gminy. Kierownik MOPS w Tuszynie wyjasnil takze, ze pracownik socjalny na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego i skompletowaniu niezbednych dokumentow
wnioskuje o przyznanie pomocy finansowej. Nastgpnie komplet dokumentow przedstawia
Kierownikowi Ogrodka, ktory wydaje decyzje administracyjng o rodzaju i kwocie pt'zyznanej
pomocy.

Kierownik wyjasnil, ze pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majgcg
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac whasne zasoby i mozliwosci. Nalezy podkresli¢, ze
mozliwoé¢ zaspokajania potrzeb klientow pomocy spolecznej niewatpliwie determinowana jest
posiadanymi przez pomoc spoleczng mozliwosciami, glownie finansowymi. Dlatego tez w sytuacji
kiedy jest wiele wnioskéw o wsparcie finansowe, w pierwszej kolejnosci zaspakajane sg niezbgdne
potrzeby bytowe 0s6b o najnizszych dochodach. Oznacza to, iz nie kazdy wnioskodawea

/potrzebujacy/ moze otrzyma¢ pomoc finansowa w satysfakcjonujacej wysokosci.



Kolejny zarzut skarzacej dotyczy! niechetnego przyznawania pomocy ze wzgledu na zbyt
dobre warunki mieszkaniowe. Kierownik MOPS wyjasnil, iz w trakcie wywiadu Srodowiskowego
pracownik socjalny rozpatrujac wniosek o pomoc bierze pod uwagg nie tylko sytuacje zawodowg,
materialna, zdrowotna, ale rowniez sprawdza warunki mieszkaniowe. Opis sytuacji mieszkaniowe;j
wynika, réwniez z formularza wywiadu. Wzor kwestionariusza wywiadu okresla rozporzadzenie
Ministra ~ Rodziny i  Polityki ~ Spolecznej z  dnia 8 kwietnia 2021 =
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Z wyjasnien pracownika socjalnego wynika, ze
w swojej pracy nie uzyl sformulowania, ze , wystrdj mieszkania wplywa na przyznang pomoc”.
Nalezy nadmieni¢, iz skarzaca nigdy nie otrzymata decyzji odmownej ze wzgledu na dobre warunki
mieszkaniowe.

W odniesieniu do zarzutu skarzacej o przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
7 rodzicami skarzacej oraz z rodzicami meza, Kierownik MOPS wyjasnil, iz czgs¢ I rodzinnego
wywiadu srodowiskowego dotyczy 0séb, o ktérych mowa w art. 103 Ustawy o pomocy spolecznej,
czyli: matzonkéw, zstgpnych  (dzieci, wnuki) i wstepnych  (rodzice, dziadkowie
$wiadezeniobiorcow). Pracownik socjalny przeprowadzajac cz. II rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego ustala sytuacje dochodows, kwoty ponoszonych wydatkéw (np. optat),
dotychczasowe formy pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcy pomocy spolecznej, stosunek do tej
osoby. Ustali¢ moze réwniez forme i wielkos¢ pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcy. Wobec
powyzszego Kierownik MOPS stwierdzil, ze pracownik socjalny nie naruszyl prawa oraz swoich
kompetencji w zakresie realizowania postanowien art. 103 oraz art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej. Nalezy rowniez wskaza¢ art. 87 ustawy z 25.02.1964 1. - Kodeks rodzinny 1 opiekunczy,
ktéry stanowi, ze rodzice i dzieci sg obowigzani do wzajemnego szacunku i wspierania si¢.

W zakresie zarzutu skarzacej, ze pracownik socjalny ,, wymysla inne powody aby nie pomée
finansowo tylko wysyla do pracy w miejsce gdzie ta Pani ma zyczenie zebysmy podjeli prace”,
Kierownik MOPS wyjasnil, ze jedaym z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego jest
praca socjalna, definiowana jako dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
pelnienie odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
W ramach pracy socjalnej jednym z dziatan jest aktywizacja zawodowa, ktorej celem jest pomoc
osobom bezrobotnym korzystajacym ze $wiadczen pomocy spofecznej na powr(t na rynek pracy.
Kierownik MOPS wyjasnil, ze pracownik socjalny w ramach swoich codziennych obowigzkow
nawiazuje wspolprace z lokalnymi zaktadami pracy, dzigki czemu moze kierowa¢ klientow pomocy
spolecznej do konkretnych pracodawcow, celem podjecia zatrudnienia. Nalezy nadmieni¢, ze
zgodnie z art. 11 ust 2 Ustawy o pomocy spofecznej, brak wspoéldziatania osoby lub rodziny

z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarci



kontraktu socjalnego, niedotrzymanie jego postanowien, a takze nieuzasadniona odmowa podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobg bezrobotng lub wykonywania prac spolecznie
uzytecznych, lub nieuzasadniona odmowa podjgcia leczenia odwykowego w zakladzie lecznictwa
odwykowego przez osobe uzalezniong moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spoleczne;.

Ponadto Kierownik MOPS zaznaczyl, iz zgodnie art. 2 ust. 1 i art. 4 ustawy o pomocy
spolecznej, Wnioskodawca jest obowigzany do aktywnego wspoldzialania — przy wykorzystaniu
wlasnych uprawnieni, zasobow i mozliwosei — w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.
Warunkiem niezbednym bowiem do powstania po stronie osoby lub rodziny prawa do uzyskania
$wiadezenia z pomocy spolecznej jest uprzednie wykorzystanie whasnych zasobdw 1 mozliwosci
oraz przystagujgcych uprawnien. Oznacza to, iz $wiadczenia przewidziane ustawg o pomocy
spolecznej moga by¢ przyznane, jezeli osoba lub rodzina o nie ubiegajgca sig, badz tez z takich
$wiadczen korzystajaca, aktywnie wspoldziala — wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby
i mozliwoéci — w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych i bytowych oraz wyraza gotowos¢
podjecia wspdlpracy z pracownikiem socjalnym w ramach pracy socjalnej i skorzystania
z uzasadnionych propozycji tegoz pracownika, pozwalajacych jej na przezwycigzenie, badz
chociazby nie dopuszczenie do dalszego pogorszenia, zaistnialej trudnej sytuacji zyciowej.
W zwiazku z powyzszym pracownik socjalny kierujac skarzacg do konkretnego pracodawcy, nie
- naruszyt swoich uprawnieni w zakresie wykonywanej pracy socjalne;.

‘Po przeanalizowaniu skargi i zapoznaniu si¢ z dokumentacja zgromadzong
w niniejszej sprawie, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznala skarge za bezzasadna.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, Rada Miejska w Tuszynie
informuje, ze: WV przypadku, gdy skarga, w.wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng
i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania

nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie

stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiudantiania skarzgecego ™.




